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Kentucky WIC और WIC किसान बाजार िार्यक्रम 

अकििार एवं उत्तरदाकर्त्व 
 

मदद चाकिए? र्कद आपिो अंगे्रजी समझने र्ा पढ़ने में िकिनाई िोती िै र्ा आप असमर्य िैं, तो अनुरोि पर मुफ्त भाषा सिार्ता र्ा अन्य सिार्ता 

और सेवाएं उपलब्ध िैं।  
 

मेरे अकििार: 

WIC खाद्य पदार्य: अगर मैं/मेरा बच्चा WIC के धिए र्ोग्यता प्राप्त करते 

हैं, तो मुझे धकराने की दुकान पर स्वस्थ खाद्य पदाथय खरीदने के धिए एक 

eWIC कार्य धमिेगा। स्वस्थ WIC खाद्य पदाथय मुझे/अपने बचे्च को स्वस्थ 

आहार खाने में मदद करें गे, िेधकन वे सभी खाद्य पदाथय प्रदान नही ंकरें गे 

धिनकी मुझे/मेरे बचे्च को हर महीने िरूरत होती है। मुझे अपने WIC 

खाद्य पैकेि और खरीदारी करने के स्थान के बारे में िानकारी प्रदान की 

िाएगी। 

पोषण संबंिी किक्षा और स्तनपान सिार्ता: मुझे रुधिकर पोषण 

संबंधी धवषर्ो ंके बारे में िानकारी धमिेगी। WIC स्तनपान में मेरी मदद 

करेगा। 

स्वास्थ्य देखभाल संबंिी सूचना और रेफरल: WIC टीकाकरण, र्ॉक्टर 

की खोि करने, और अन्य सेवाओ ंके बारे में िानकारी साझा करेगा 

धिनकी मुझे आवश्यकता हो सकती है र्ा धिनमें मेरी रुधि हो सकती है। 

सामान्य किष्टाचार: WIC और स्टोर स्टाफ मेरे साथ धिष्टािार और 

सम्मान के साथ उधित व समान व्यवहार करें गे, बदिे में मैं WIC कार्यक्रम 

और स्टोर स्टाफ के साथ धिष्टािार का व्यवहार करंूगा। अगर मुझे अपने 

WIC खरीदारी से संबंधधत कोई समस्या है, तो मैं अपने WIC कार्ायिर् र्ा 

राज्य WIC धवके्रता प्रबंधन कार्ायिर् से 1-877-597-0367 पर संपकय  

करूूँ गा। 

WIC स्र्ानांतरण जानिारी: मैं Kentucky से बाहर दूसरे WIC कार्ायिर् 

में स्थानांतरण कर सकता हं। मैं अपने WIC स्टाफ से स्थानांतरण की 

िानकारी मांग सकता हूँ ताधक इसे नए WIC कार्ायिर् को प्रदान कर 

सकंू। (प्रमाणन के सत्यापन को VOC भी कहा िाता है)। 

कनष्पक्ष व्यविार/कििार्त दजय िरने िा अकििार: WIC कार्यक्रम में 

र्ोग्यता और भागीदारी के मानक नस्ल, रंग, राष्टर ीर् मूि, धिंग, अक्षमता, र्ा 

आरु् िाहे िो हो, र्ह सभी के धिए समान हैं। अगर मुझे िगता है धक WIC 

के कमयिाररर्ो ंर्ा स्टोर के कमयिाररर्ो ंद्वारा मेरे साथ गित व्यवहार धकर्ा 

गर्ा है तो मुझे धिकार्त दिय करने का अधधकार है। 
 
कनष्पक्ष सुनवाई: र्धद मैं अपनी WIC र्ोग्यता के बारे में धकसी धनणयर् से 

असहमत हूँ, तो मैं धनष्पक्ष सुनवाई की मांग कर सकता हूँ। धनष्पक्ष सुनवाई 

प्रधक्रर्ाएं मेरे WIC कार्ायिर् में पोस्ट की गई हैं।  

कनिः िुल्क संपे्रषण सिार्ता: मैं समझता हूँ धक र्धद मुझे अंगे्रजी समझने र्ा 

पढ़ने में कधिनाई होती है र्ा कोई असमथयतता है; धन:िुल्क भाषा सहार्ता 

र्ा अन्य मदद और सेवाएं अनुरोध धकए िाने पर उपिब्ध हैं। 

गोपनीर्ता: मेरी िानकारी गोपनीर् है। मैं समझता हं धक मेरे बचे्च के WIC 

रे्टा को दूसरे Kentucky सावयिधनक स्वास्थ्य धवभाग कार्यक्रम साथ साझा 

धकर्ा िा सकता है िैसे धक टीकाकरण । र्धद WIC कार्यक्रम के दुरुपर्ोग 

के धिए मेरी िांि-पड़ताि की िाती है, तो मेरी िानकारी साझा की िा 

सकती है। 
 

प्रकतकनकि: मैं िानता हं धक मैं WIC सेवाओ ंके धिए अपनी ओर से कार्य 

करने के धिए प्रधतधनधध धनरु्क्त कर सकता हं। सभी प्रधतधनधधर्ो ंको इन 

अधधकारो ंऔर उत्तरदाधर्त्वो ंका पािन करना िाधहए। 

 

मेरे उत्तरदाकर्त्व: 

सिी जानिारी प्रदान िरें :  

• CH-5 पंिीकरण, प्राधधकरण, प्रमाणन और सहमधत फॉमय पर 

हस्ताक्षर करके, मैं प्रमाधणत कर रहा हं धक अपने WIC र्ोग्यता 

धनधायरण के धिए मैं िो िानकारी प्रदान करता हं वह मेरे ज्ञान में सत्य 

है। इसमें पहिान, गभायवस्था की स्स्थधत, पता, पररवार का आकार, 

घरेिू आर् और मेधर्कैर् के धिए र्ोग्यता, SNAP (पूरक पोषण 

सहार्ता कार्यक्रम), TANF (िरूरतमंद पररवारो ंको अस्थार्ी 

सहार्ता) िाधमि हैं।  

•  अगर मेरी पाररवाररक आर्, पता र्ा फ़ोन नंबर बदिते हैं तो मैं WIC 

स्टाफ को इस बारे में सूधित करूूँ गा। 
 

WIC िार्यक्रम में भागीदारी:  

• र्धद मैं िगातार दो महीनो ंतक अपने/मेरे बचे्च के खाद्य पदाथय िाभ में 

भाग नही ंिेता (मेरे अपॉइंटमेंट र्ा अनुरोध को प्राप्त करना/बनाए 

रखना) तो मुझे/मेरे बचे्च को WIC कार्यक्रम से हटा धदर्ा िाएगा। 
अगर मेरी प्रमाणन अवधध में र्ोग्यता बिी है र्ा इसे धफर से प्रमाधणत 

धकर्ा िाना है, तो मैं इसे धफर से बहाि करने के धिए अपने WIC 

कार्ायिर् से संपकय  कर सकता हं।  

• र्धद मुझे मेरे/मेरे बचे्च के खाद्य पदाथय िाभ देर से प्राप्त होते हैं, तो 

मुझे उस महीने के धिए सभी खाद्य पदाथय िाभ प्राप्त नही ंहो सकते हैं, 

मेरे/मेरे बचे्च के िाभ िक्र में िेष धदनो ंकी संख्या के आधार पर खाद्य 

पदाथय िाभ कम हो सकते हैं। 

eWIC िार्य:  

• अपने eWIC कार्य को सुरधक्षत रखना और अपने PIN की गोपनीर्ता 

बनाए रखना मेरी धिमे्मदारी है। (अपना कार्य र्ा PIN केवि उन िोगो ंके 

साथ साझा करें  धिनकी आपने प्रधतधनधध के रूप में पहिान की है)  

र्धद मेरा eWIC कार्य खो िाता है, िोरी हो िाता है र्ा क्षधतग्रस्त हो िाता है, तो 

मुझे सहार्ता के धिए WIC कार्ायिर् को फ़ोन करना िाधहए। 
 
WIC दुव्ययविार:  

• र्धद मैं WIC प्राप्त करने के धिए तथ्ो ंको गित तरीके से प्रसु्तत करता हूँ, 

छुपाता हूँ, र्ा तथ्ो ंको दबाकर रखता हूँ, तो मुझे प्राप्त खाद्य पदाथय का 

मूल्य िुकाने के धिए कहा िा सकता है और मुझे WIC कार्यक्रम से हटा 

धदर्ा िा सकता है। 

• अिांधतपूणय व्यवहार, दुव्ययवहार की धमकी देना, र्ा धकसी भी कमयिारी 

और धवके्रता र्ा धकसान के बािार कधमयर्ो ंके साथ िारीररक रूप से 

दुव्ययवहार करना WIC कार्यक्रम के धनर्मो ंका उलं्लघन है और इसके 

पररणामस्वरूप कार्यक्रम से आपको अर्ोग्य घोधषत धकर्ा िा सकता है। 

• मैं िानता हं धक धनम्नधिस्खत उलं्लघनो ंके पररणामस्वरूप मुझे कार्यक्रम 

से अर्ोग्य िहरार्ा िा सकता है और मुझे िारी धकए गए खाद्य िाभो ंका 

पुनभुयगतान करने कहा िा सकता है, और मुझ पर राज्य और संघीर् 

कानून के तहत दीवानी र्ा आपराधधक मुकदमा ििार्ा िा सकता है: 
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o नकद, के्रधर्ट र्ा गैर-WIC खाद्य पदाथों के धिए पूरक खाद्य 

पदाथों का आदान-प्रदान करना  

o गैर-WIC खाद्य पदाथय र्ा अनधधकृत खाद्य पदाथय खरीदना; 

o मुझे िो िारी धकर्ा गर्ा था उससे अधतररक्त पूरक खाद्य पदाथय 

खरीदना; और  

o मेरे WIC खाद्य पदाथय र्ा WIC िाभ को बेिना र्ा बेिने की 

पेिकि करना, र्ा WIC द्वारा िारी बे्रस्ट पंप, र्ा तो मौस्खक रूप 

से, धपं्रट में, र्ा ऑनिाइन र्ा धकसी और को ऐसा करने की 

अनुमधत देना। 

o एक ही समर् में एक से अधधक WIC प्रोग्राम और/र्ा कमोधर्टी 

से्पिि फूर् प्रोग्राम (CSFP) में भाग िेना। 

• अगर मैं धकसी को अपना eWIC कार्य और PIN देता हं और वे मेरे खाद्य 

पदाथों के िाभ का दुरुपर्ोग करते हैं, तो खाद्य पदाथों को बदिा नही ं

िाएगा। 
 

Kentucky WIC प्रोग्राम एि समान अवसर प्रदाता िै। नागररि अकििार 

कििार्त दजय िरने िे बारे में जानिारी िे कलए िृपर्ा नीचे देखें। 

 

Kentucky WIC प्रोग्राम एि समान अवसर प्रदाता िै। नागररि अकििार कििार्त दजय िरने िे बारे में जानिारी िे कलए 

िृपर्ा नीचे देखें। 

संघीर् नागररक अधधकार कानून और U.S. कृधष धवभाग (USDA) नागररक अधधकार धनर्म और नीधत, इस संस्था को नस्ल, रंग, 

राष्टर ीर् मूि, धिंग (धिंग पहिान और र्ौन उनु्मखीकरण सधहत), धवकिांगता, आरु्, र्ा बदिा र्ा पूवय के नागररक अधधकारो ंकी 

गधतधवधध के धिए प्रधतिोध से प्रधतबंधधत धकर्ा गर्ा है। 

कार्यक्रम की िानकारी अंगे्रिी के अिावा अन्य भाषाओ ंमें उपिब्ध कराई िा सकती है। धदव्यांग व्यस्क्त धिन्हें कार्यक्रम की 

िानकारी प्राप्त करने के धिए संिार के वैकस्िक साधनो ंकी आवश्यकता होती है (िैसे, बे्रि, बड़े धपं्रट, ऑधर्र्ोटेप, अमेररकी 

सांकेधतक भाषा), उन्हें उत्तरदार्ी राज्य र्ा स्थानीर् एिेंसी से संपकय  करना िाधहए िो कार्यक्रम का संिािन करती है र्ा USDA के 

TARGET कें द्र (202) 720- 2600 (वॉर्स और TTY) र्ा संघीर् ररिे सेवा के माध्यम से (800) 877-8339 पर USDA से संपकय  करना 

होगा। 

कार्यक्रम में भेदभाव संबंधी धिकार्त दिय करने के धिए, धिकार्तकताय को फॉमय AD-3027, USDA कार्यक्रम संबंधी भेदभाव 

धिकार्त फॉमय भरना होगा, धिसे ऑनिाइन र्हां से प्राप्त धकर्ा िा सकता है: 
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/USDA-OASCR%20P-Complaint-Form-0508-0002-508-11-28-

17Fax2Mail.pdf, धकसी भी USDA कार्ायिर् से, (866) 632-9992 पर कॉि करके, र्ा USDA को संबोधधत करते हुए एक पत्र 

धिखकर भी प्राप्त धकर्ा िा सकता है। पत्र में धिकार्तकताय का नाम, पता, टेिीफ़ोन नंबर, और कधथत भेदभावपूणय कारयवाई का 

धिस्खत धववरण होना िाधहए ताधक नागररक अधधकार के धिए सहार्क सधिव (ASCR) को कधथत नागररक अधधकारो ंके उलं्लघन 

की प्रकृधत और इसकी तारीख के बारे में सूधित धकर्ा िा सके। पूरा धकर्ा गर्ा AD-3027 फॉमय र्ा पत्र USDA को धनम्न द्वारा सबधमट 

धकर्ा िाना िाधहए: 

1. मेल: 

U.S. कृधष धवभाग 

नागररक अधधकारो ंके धिए सहार्क सधिव का कार्ायिर् 
1400 Independence Avenue, SW 

Washington, D.C. 20250-9410; र्ा 

2. फैक्स: 

(833) 256-1665 र्ा (202) 690-7442; र्ा  

3. इमेल: 
program.intake@usda.gov 

 र्ह संस्थान समान अवसर प्रदान करता है। 
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