KENTUCKY @

Chuwong trinh Thi trwang Nong nghiép WIC & WIC Kentucky

Women, Infants, & Children

Cac quyén va trach nhiém

Ban can ho tro? Néu ban gip khé trong viéc hiéu hoic doc ti€ng Anh hoic bj khuyét tat, chiing toi sé ho tre’ dich thuat mién phi hoac

cung cap cac dich vu va hd tro khac khi ban can.

Quyén cua tbi:
Thwe pham WIC: Néu tdi/con cla tdi du diéu kién tham gia WIC,
tdi s& nhan dwgc Thé eWIC d&€ mua thuc pham lanh manh tai clra
hang tap héa. Thuwc phdm WIC Ianh manh sé gidp ti/con cla toi
duoc dn ubng lanh manh, nhung s& khéng cung cp tat ca thuc
pham ma t6i/con clia tdi can mdi thang. T6i s& duoc cung cap thong
tin vé géi thuc phdm WIC clia minh va s& duoc biét di mua & dau.

Phé bién kién thirc vé Dinh dudéng & Hb tro’ nudi con bing sira
me: Téi s& nhan dugc théng tin vé céc chu dé dinh dudng ma minh
quan tam. WIC s& ho tro toi trong viéc nudi con bang sita me.

Théng tin Cham séc Strc khée va Tham chi€u: WIC sé& chia sé thong
tin v& mién dich, tim bac s§ va cac dich vu khac ma tdi cé thé can
hoac quan tam.

Chuan rng x& chung: Nhan vién cira hang va WIC s& d6i x{r véi toi
cong bang, binh dang va ton trong, ddi lai, ti cling sé tdn trong
nhan vién cla hang va Chuong trinh WIC. Néu t6i gap van dé vé
trai nghiém mua hang WIC, t6i s& lién hé v&i phong WIC clia minh
ho&c phong Quan ly B&i tdc WIC Tiéu Bang theo s 1-877-597-0367.

Thdng tin Chuyén ti€p WIC: Tdi c6 thé chuyén tiép téi phong WIC
khac & trong hodc ngoai Kentucky. Téi ¢ thé yéu ciu nhan vién
WIC cung c4p cho tbi thoéng tin chuyén tiép dé chuyén cho phong
WIC méi cia minh. (Xac nhan Ching nhan, goi tat 13 VOC).

Trach nhiém cha toi:

Cung cap thong tin chinh xac:

e Sau khi ky vao mau CH-5 dé Ding ky, Uy quyén, Ching nhan
va Dong thuan, t6i xac nhan rang thong tin ma t6i cung cap
dé xac dinh diéu kién WIC clia minh Ia chinh xac, theo hiéu
bié€t cao nhat cla tdi. Théng tin bao gdbm dit liéu nhan dang,
tinh trang mang thai, dia chi, quy mé hé gia dinh, thu nhap
ho gia dinh va c6 dd diéu kién tham gia Medicaid, SNAP
(Chuwong trinh HA tro Dinh dudng BS sung), TANF (H6 tro
Tam thoi cho Gia dinh Kho khan) hay khong.

e  Tdis& théng bdo cho Nhan vién WIC vé viéc liéu thu nhap hé gia
dinh, dia chi va s6 dién thoai cla toi cé thay d&i hay khong.

Tham gia Chwong trinh WIC:

e Né&u khdéng tham gia (dén dung hen hodc thuc hién dung yéu
cau) cac phc lgi thuc phadm cla téi/con cua tdi trong hai
théng lién ti€p, tdi/con cla t6i s& bj xda tén khédi Chuong
trinh WIC. Téi c6 thé lién hé véi phong WIC clia minh dé yéu
cau duoc phuc hdi phuc loi néu van di diéu kién trong ky
han chrng nhan hodc sé duwgc tai chirng nhan.

e NE&u nhan cdc phuc loi thic pham cla tdi/con tdi mudn, toi
s& khong thé nhan dwoc tat cd phuc lgi thuc pham trong
théng d6, va cac phuc lgi thuc pham sé bj giam thiéu tuong
(rng va&i s6 ngay con lai trong ky han phc lgi cha téi/con téi.

Thé eWIC:

e T6icd trach nhiém gitr thé eWIC an toan va bdo mat sd PIN.
(Chi chia sé thé hodc s6 PIN cua ban v&i nguwdi ma ban dy
quyén)

e Né&u thé eWIC cla tdi b mat, mat trdm hodc hong, tdi phai
goi cho phong WIC dé duoc hd tro.

DGi xtr binh ddng/Quyén khiéu nai: Cac tiéu chuan dé du digu
kién va duoc tham gia Chuong trinh WIC 13 gidng nhau cho tat ca
moi ngudi, bat k& chliing tdc, mau da, ngudn gdc qudc gia, tudi tac.
T6i c6 quyén khi&u nai néu xét thay bi d6i xir khéng cong bing bai
nhan vién clra hang hodc nhan vién WIC.

Xét x{r cong bang: T6i c6 thé yéu cau Xét xir Cong bing néu khong
doéng y véi quyét dinh vé diéu kién WIC cla minh. Quy trinh Xét x{r
Cong bang duoc ding tai phong WIC clia toi.

Ho tro Lién lac Mién phi: T6i hiéu rang néu gap khé trong viéc hiéu
hodc doc ti€ng Anh hodc bi khuyét tat, t6i s& duoc hd tro dich
thuat mién phi hodc cung cap cac dich vu va hd tro khéc khi can.
Quyeén riéng tu: Thong tin cla toi la riéng tw. Toi hiéu rang dit liéu
WIC ctia con t6i c6 thé duoc chia sé v&i cac chuong trinh cla S& Y
t& Cong Kentucky, vi du nhu vé van dé mién dich. Néu bj diéu tra
lam dung Chuong trinh WIC, théng tin cla t6i sé dwoc chia sé.

Uy quyén: T6i hiéu ring minh cé thé dy quyén cho ngudi khac dé
thay toi xt ly cac dich vu WIC. Ngudi dwoc Gy quyén phai tuan tha
cdc Quyén va Trach nhiém nay.

Lam dung WIC:

Né&u xuyén tac, che gidu hodc khai khéng dé nhan WIC, toi s&
phai tra lai gid tri phuc Igi thuc phdm d3 nhan va sé& bj xda tén
khéi Chuong trinh WIC.

Hanh vi pha hoai, de doa lam dung, hodc lam dung vat ly bat ky
nhan vién, déi tac hodc chuyén vién thj trudng nao clda néng
dan bij coi 13 vi pham quy ché& Chuong trinh WIC va cé thé khién
ban bi xda tén khéi chuong trinh.

T6i hidu ring cac vi pham sau day s& khién toi bj xéa tén khoi
chuong trinh, phai hoan tra cac phuc lgi thuc phdm ma minh d3
nhan duoc, tham chi cé thé s& bi t6 tung dan sy hodc hinh su
theo luat phap tiéu bang va lién bang:

o  D6i thywe phdm bé sung Iy tién, tin dung hodc céc thuc
pham ngoai WIC

Mua thyc phdm ngoai WIC hodc thuc phdm ngoai chi dinh;
Mua thyc phdm bé sung vuot mirc ma tdi dugc duyét; va
B4n hodc dé nghi ban phc loi WIC hodc thuwc phdm WIC cla
minh, hodc may hut stra ctia WIC, du 13 bang 1&i, bang van
ban, truc tuyén hodc cho phép ngudi khac 1am nhu vay.
Cung lic tham gia nhidu hon mét Chuong trinh WIC
va/hodc Chuong trinh Thuc phdm Dic biét (CSFP).

Né&u téi dua cho ngudi khac thé eWIC va s6 PIN cla minh va ho
lam dung cac phc Igi thuc phdm, phan thuc phdm d6 sé khong
duogc thay thé.

o O O

o

Chwong trinh WIC Kentucky la Nha cung cap co’ hdi binh déng. Vui
Iong xem dwéi day dé biét thong tin vé ndp khiéu nai quyén dan sy.
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Chuwong trinh WIC Kentucky 1a Nha cung cap co’ hdi binh dang. Vui long xem dwéi day dé biét thong tin vé ndp
khi€u nai quyén dan su.

Theo luat quyén dan sy lién bang va quy ché va chinh sach quyén dan sy cdia S& Nong nghiép M§ (USDA), t6 chirc
nay bi cAm phan biét d6i x&r dwa trén ching tdc, mau da, xuat x& qudc gia, gidi tinh (bao gdbm ca nhan dang gidi tinh
va dinh huédng gidi tinh), khuyét tat, tudi tac, dong thoi bi nghiém cadm tra diia hodc tra thu lién quan dén hanh vi
quyén dan sy trudc do.

Théng tin chwong trinh dwoc dich ra cdc ngdn ngit khac ngoai tiéng Anh. Nhitng ngudi bi khuyét tat ma can lién lac
theo céch phu hop dé nhan théng tin chwong trinh (vi du, chir Bray, chit in 1&n, bdng am thanh, Ngon ngit Ky hiéu
M) cén lién hé v&i co quan tai dia phuong hodc tiéu bang ma phu trach quan tri chuwong trinh hodc Trung tdm
TARGET cla USDA theo s8 (202) 720-2600 (thoai va TTY) hodc lién hé vé&i USDA théng qua Dich vu Chuyén tiép Lién
bang theo s6 (800) 877-8339.

DE khi&u nai phan biét dai xir, Nguoi khi€u nai phai dién vao Mau AD-3027, MAu Khi&u nai Phan biét Déi x&r Chuong
trinh USDA, c6 tai: https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/USDA-OASCR%20P-Complaint-Form-0508-
0002-508-11-28-17Fax2Mail.pdf, tir bat ky phong USDA nao, bang céch goi theo s6 (866) 632-9992, hodc gli thu tin
t&di USDA. Thu phai ghi rd tén, dia chi, s6 dién thoai cla ngudi khiéu nai, ndi dung mé ta chi tiét hanh vi phan biét
doi x(r dé thong bao cho Phé Ban Quyén Dan su (ASCR) vé ban chat clia hanh vi va ngay xay ra vi pham quyén dan
su. Mau AD-3027 hodc thu sau khi hoan thanh phai duoc gli téi USDA bang:

1. thuw tin:
U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410; hoac

2. fax:
(833) 256-1665 hodc (202) 690-7442; hoac
3. email:

program.intake@usda.gov

TS chirc nay 13 nha cung cap co hoi binh déng.
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